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QUESTOES DE MULTIPLAS ESCOLHAS

A seguir, vocé encontrard 20 questdes objetivas de multipla escolha. Leia
atentamente cada questdo e assinale a alternativa correta. Ha apenas uma
alternativa correta em cada questao.

Questdo 01. Um Ministério, ao mapear as competéncias necessarias e as
competéncias atuais para a prestacdao de um determinado servi¢o de atendimento aos
cidadaos, identificou diversas lacunas ou gaps de competéncias. Analise as afirmativas
a seguir acerca das contribuicdes da identificacdo de lacunas de competéncias nas
organizagoes.

l. A identificacdo de lacunas de competéncias auxiliam no planejamento de a¢des

de captacdo de competéncias, de modo a minimizar essa lacuna;

Il. A identificacdo de lacunas de competéncias auxiliam na implementacdo de
programas de demissdes voluntarias;

Il. A identificacdo de lacunas de competéncias auxiliam na elabora¢ao de normas
e procedimentos formais para nomeacdo de novos servidores;

V. A identificacdo de lacunas de competéncias auxiliam na prevencdo do
crescimento dessas lacunas, por meio do planejamento de programas de capacitacdo
para os seus servidores;

A respeito das afirmativas acima, pode-se afirmar que:

Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.
Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.
Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.
Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.
Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
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Questdao 2. Leia o trecho a seguir. “..as politicas de gestdo publica devem ser
entendidas como instrumentos para apoiar a implementacéo das politicas finalisticas.
A construcdo detalhada do instrumento escolhido vai depender dos objetivos e do
ambiente que envolve a politica setorial especifica. Um exemplo, por sua relevédncia e
transversalidade, é o plano de cargos e saldrios, um importante instrumento da politica
de pessoal. Este evidentemente serd formulado a partir das necessidades especificas de
gestdo de pessoal de cada drea da administragcdo publica.” (Oliveira, 2012, p.64, com
adaptacdes). Fonte: Oliveira, Ricardo de. Gestdo Publica: democracia e eficiéncia: uma
visdo pratica e politica. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2012.
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Considerando o trecho descrito anteriormente e com relacdo a um Plano de Cargos e

Salarios (PCS) em que o conceito de saldrio seja equivalente ao de vencimento, pode-
se afirmar que:

A. PCS objetiva a manutencdo dos salarios dos servidores equiparados com os dos
trabalhadores do setor privado.

B. PCS propicia um clima organizacional harmonioso, uma vez que os servidores
se sentem motivados.

C. PCS dispensa a necessidade de treinamento e desenvolvimento dos servidores,
uma vez que os cargos se encontram descritos.

D. PCS é um instrumento de gestdo rigido, uma vez que o0s cargos sao
classificados, descritos e avaliados por um sistema de pontuac¢do imutavel.

E. PCS busca a manutencdo do equilibrio salarial interno, preservando a

hierarquizacao dos cargos dentro da organiza¢ao, e do equilibrio salarial externo, no
sentido de adequar os saldrios da organizacao frente ao mercado de trabalho.

Questdo 3. O Gerente de Recursos Humanos (RH) de uma organizacdo de ciéncia e
tecnologia conta com um grande nimero de servidores pesquisadores em seu quadro.
Entretanto, poucos sdo aqueles que podem alcancar cargos de geréncia. Isso porque o
numero de vagas de geréncia é limitado devido aos niveis hierarquicos restritos da
estrutura organizacional. Além disso, a maioria dos pesquisadores possui mais
competéncias técnicas do que gerenciais.

Considerando a situacdo hipotética, para que pesquisadores possam se desenvolver
em suas carreiras, dentro do plano de cargos e saldrios, sem necessariamente
tornarem-se gerentes, mas fazerem juz a remuneracdo equivalente a de gerente na
mesma organizacao, é correto afirmar que o Gerente de RH deve:

A. Implantar um sistema de Carreiras em “Y”.

B. Estabelecer um sistema de ancoras de carreira.

C. Propor melhorias no planejamento qualitativo e quantitativo de Recursos
Humanos.

D. Implantar um sistema de Carreira Proteana.

E. Implantar um sistema de Carreira Sem-Fronteira.

Questao 4. Nos Uultimos anos, a Administracdo Publica Federal vem buscando
implantar o modelo de Gestao baseada em Competéncias em decorréncia de pressdes
sociais, do aumento da complexidade das rela¢cdes de trabalho e de ambientes
dindmicos e competitivos. Nesse contexto, quando um servidor publico gera um
resultado no trabalho, em termos de competéncia, pode-se afirmar que o resultado é
decorrente da aplicacdo conjunta de:
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Conhecimentos, atitudes e criatividade.
Conhecimentos, habilidades e atitudes.
Habilidades, criatividade e percepgdes.
Conhecimentos, habilidades e criatividade.
Atitudes, criatividade e percepgdes.
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Questao 5. Treinamento e desenvolvimento podem ser vistos como um sistema
instrucional, integrado por trés elementos: avaliacdo de necessidades, planejamento
do treinamento e sua execugdo e avaliagao do treinamento. O subsistema avaliagao de
treinamento é o principal responsavel pelo provimento de informagdes que garantem
a retroalimentacdo e, portanto, o aperfeicoamento constante do sistema. Sobre os
trés elementos apontados, é correto afirmar que:

A. Na avaliacdo de necessidades devem ser estabelecidos objetivos de exceléncia
no desempenho que o individuo ja possui, de modo a reforgar, cada vez mais, tal
desempenho.

B. No planejamento do treinamento devem ser formulados objetivos de
aprendizagem fundamentados no planejamento estratégico da organizacao, baseados
em sua missao e visao.

C. A avaliagao do impacto em profundidade de um treinamento deve sempre ser
feita posteriormente a acdo instrucional, uma vez que sdo considerados os efeitos do
treinamento sobre o desempenho posterior na execucdo das rotinas de trabalho.

D. A medida mais efetiva de impacto de treinamento é em amplitude, posto que
permite verificar, com acuracia, os efeitos dos objetivos especificos de um
treinamento diretamente atrelados aos seus objetivos de aprendizagem.

E. Treinamento é considerado como uma ac¢do informal de aprendizagem, visto
gue a dindmica em sala de instrutoria é imprevisivel e condicionante a interacao
aprendiz-instrutor.

Questdao 6. A administracdo de desempenho, apesar dos aspectos positivos que
introduziu ao longo dos anos, acabou por ser utilizada, na maioria das instituicdes,
como simples instrumento de obrigacdo burocratica, ndo introduzindo as mudancas
necessarias a pratica de uma cultura de meritocracia, com base na gestdo do
desempenho por competéncias e na obtencdo de resultados efetivos. Sobre a
administracdo do desempenho é correto afirmar que:

A. A administracdo de desempenho consiste em um instrumento de gestdo de
recursos humanos com o objetivo de melhorar os resultados, auxiliando os individuos
a atingirem niveis mais elevados de efetividade e produtividade no exercicio das suas
atribuicoes;
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B. A leniéncia é uma caracteristica esperada em um lider que aplica,
imparcialmente, os critérios definidos no planejamento do desempenho.
C. Desempenho  depende Unica e  exclusivamente do individuo,

independentemente do seu contexto laboral ou de varidveis do ambiente
organizacional.

D. A autoavaliacdo de desempenho é realizada de forma bastante objetiva, isenta
de tendenciosidade, comparando-se os resultados obtidos com as metas previamente
estipuladas.

E. Sao exemplos de erros de avaliagao de desempenho o efeito halo, a tendéncia
central e a avaliagao em 360 graus.

Questao 7. A medida de impacto em treinamento e desenvolvimento possibilita
avaliar o resultado que as agdes instrucionais foram capazes de modificar no
desempenho do individuo e na organizacdo. Sobre avaliagdo de impacto de
treinamento é correto afirmar que:

A. A disseminacgao de informacgdes sobre o treinamento trata dos procedimentos e
processos empregados no mesmo.
B. Prazo de seis meses apds a realizacdo das acles de treinamento e

desenvolvimento é pré-definido usualmente como sendo o ideal ou o necessario para
ja se ter impacto de tais acdes no trabalho.

C. Na avaliacdo formativa de um treinamento o objetivo é obter informacdes para
avaliar um programa ja desenvolvido, visando verificar a capacidade deste de produzir
resultados em face da avaliacio de necessidades de aprendizagem efetuada
previamente junto a clientela alvo.

D. A variavel impacto de treinamento no trabalho corresponde ao efeito das
acoes de treinamento sobre o desempenho dos individuos e das organizacdes, ou dos
efeitos de longo prazo.

E. Suporte a transferéncia mostra o quanto o individuo aprendeu, reteve e
aplicou os conhecimentos ao longo da acdo de treinamento.

Questdo 8. A administracdo do desempenho vem sendo, recentemente, aplicada nas
organizacdes sob a forma de gestdo de desempenho, considerada como o modelo
mais completo para o acompanhamento do desempenho no trabalho. Sobre as etapas
da administracao de desempenho sob a perspectiva de gestao é correto afirmar que:

A. N3o é recomendado que o desempenho seja avaliado por multiplas fontes,
como os colegas e chefes, haja visto que nem todos os colegas sabem, de fato, o grau
de esfor¢o que o individuo empreendeu no cumprimento de suas metas.

B. O papel dos superiores é fundamental em todas as etapas da gestao, sobretudo
no planejamento e monitoramento de desempenho e na manutengdo dos niveis de
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motivacdo e comprometimento por parte dos subordinados, uma vez que gestores e
subordinados precisam definir, conjuntamente, as expectativas e metas de
desempenho.

C. A escolha e distribui¢cdo forcada, método recente de avaliagdao de desempenho
baseado em competéncias humanas, avalia o desempenho por meio de indicadores
definidos e graduados por meio da sua descricdo numa variagao de ruim a excepcional,
e permite a elaboragao de graficos que facilitardo a avaliagdo e acompanhamento do
desempenho histérico do avaliado.

D. A énfase dada ao contexto durante o planejamento de desempenho ndo deve
ser preponderante, pois cabe ao gestor determinar e gerenciar, de maneira proativa,
fatores situacionais relacionados ao ambiente de trabalho do individuo como fator de
impacto em seu desempenho.

E. Os critérios de desempenho dificilmente sdao considerados na avaliagao, pois
avaliar desempenho implica em atribuir um juizo de valor sobre o conjunto de
comportamentos manifestados por individuos e equipes necessarios ao bom exercicio
do cargo.

Questao 9. Recrutamento de pessoal refere-se ao processo de localizar e incentivar
candidatos potenciais a disputa de vagas existentes ou previstas. Durante esse
processo, tenta-se informar os candidatos sobre as qualificacGes exigidas para o
desempenho do cargo e as oportunidades de carreira que a organizacdo pode oferecer
aos funcionarios. A selecdo de pessoal constitui, de fato, a escolha dos candidatos mais
aptos para a execucdo de determinado trabalho, classificando-os conforme o grau de
aptiddo. Considerando o recrutamento e a selecdo de pessoal nas organizacdes, é
correto afirmar que:

A. E vantagem do recrutamento interno o fato do mesmo gerar oxigena¢io ou
inovagdo, posto que os empregados que ja conhecem a Organizagdo galgardao novos
postos de trabalho ja sabedores da cultura e clima vigentes.

B. Testes de personalidade ndo podem ser utilizados como técnicas de selecdo,
posto que sdo pessoais, subjetivos e tendenciosos.
C. O recrutamento e a selecdo constituem-se em atividades integrantes das

chamadas novas praticas de recursos humanos, e que devem ser desenvolvidos de
maneira independente de outros subsistemas de recursos humanos, como
treinamento, desenvolvimento e administracao de desempenho.

D. Em termos de custos financeiros, o recrutamento externo é menos dispendioso
que o recrutamento interno.
E. O recrutamento de pessoal, interno ou externo, consiste numa etapa anterior a

selecdo de pessoas, na medida em que se destina a atrair candidatos a possiveis vagas
por meio do critério da seletividade e adequacao ao perfil esperado pela Organizacao
selecionadora.
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Questdao 10. O conhecimento de uma organizacdo ndo é simplesmente a soma de
todos os conhecimentos acumulados pelos individuos, mas sim o resultado de uma
combinagdo sinérgica entre esses conhecimentos que se modifica continuamente por
meio da interagdao entre os membros de uma organizagdo. A respeito da criagdo do
conhecimento nas organizag¢des, é correto afirmar que:

A. A externalizagdo concerne a criagdao de novos conhecimentos explicitos a partir
de conhecimentos explicitos compartilhados entre os individuos, por exemplo, por
meio de palestras, treinamentos e congressos.

B. A imitacdo, o didlogo e a reflexdo constituem exemplos de socializacdo, uma
iniciativa de geracao de conhecimentos explicitos a partir de outros conhecimentos de
natureza tacita.

C. Um exemplo de agregacao dos dados de uma auditoria realizada em toda a
organizacdo em um relatério financeiro ilustra a construcdo de conhecimentos
explicitos a partir de conhecimentos também explicitos que amplia a base de
conhecimentos da empresa.

D. Uma espiral do conhecimento diz respeito a forma como os conhecimentos sao
criados nas organizacGes a partir da conversdo entre conhecimentos tacitos e
explicitos que acabam por ser transferidos de um nivel de andlise para outro.

E. Na internalizacdo, tem-se a criacdo de conhecimentos tdcitos por meio do
contato dos individuos com outros conhecimentos também tdcitos a partir da
observacdo, por exemplo, dos artefatos e dos valores organizacionais.

Questdo 11. A fim de que a gestdo do conhecimento seja factivel, as organizacoes
devem dispor de uma série de aspectos contextuais que facilitem a aprendizagem
individual e coletiva, bem como a transferéncia entre um e outro nivel de analise.
Sobre as caracteristicas desse contexto favoravel a criacdo do conhecimento
organizacional, é correto afirmar que:

A. A estabilidade organizacional, um processo continuo e formal de manutencao
das premissas de uma organizacao liderado pela alta administracdo, é imprescindivel a
criacdo de conhecimento em empresas inseridas em contextos de acirrada
competicao.

B. A determinacdo de objetivos, metas e estratégias organizacionais pode
representar um obstdculo a criacdo do conhecimento organizacional a medida que
vincula os processos formais e informais de aprendizagem individual e coletiva as
diretrizes da organizacao.

C. A delimitacdo precisa dos espacos e postos ocupacionais constitui uma
condigdao para a criagao de conhecimento organizacional conquanto favorece a
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sistematizacdo de ideias, sugestdes e recomendacdes sobre as exigéncias operacionais
imediatas dos membros da organizacao.

D. A acomodagao organizacional ilustra uma das condi¢des favoraveis a criagao do
conhecimento organizacional, pois estimula comportamentos individuais
colaborativos, em vez de competitivos.

E. A fim de que o conhecimento organizacional seja fonte de sustentacdo dos
diferenciais competitivos de uma empresa, equipes de trabalho e individuos devem
gozar de autonomia a fim de que se motivem para a criagdao de novos conhecimentos.

Questdo 12. Uma espiral do conhecimento pode ser ampliada a partir da transferéncia
do conhecimento do nivel individual para o de grupos e equipes, e desse para o nivel
da organizacdo. A cada estagio desse processo de transferéncia, uma combinagao
diferente das entidades de criacdo do conhecimento se faz pertinente. Acerca do
assunto, pode-se afirmar que:

A. O compartilhamento e a criagdo de conhecimento tacito a partir da experiéncia
direta representa o modo como o conhecimento flui de individuos para individuos.
B. A transferéncia de conhecimentos dos individuos para a organizagao pode ser

exemplificada a partir da elaboracdo de manuais de processos e procedimentos de
trabalho.

C. A articulacdo do conhecimento tacito por meio do didlogo e da reflexdo
possibilita o fluxo do conhecimento dos grupos e equipes de trabalho para os
individuos.

D. A aprendizagem e a aquisicdo de novos conhecimentos tacitos a partir da
vivéncia de praticas promove a transferéncia do conhecimento dos grupos e equipes
de trabalho para a organizacao.

E. A sistematizacdo e a aplicacdo do conhecimento explicito e de informacdes
constituem vias pelas quais o conhecimento é transferido dos individuos para os
grupos e equipes de trabalho.

Questdo 13. A criacdo do conhecimento organizacional tem em seu cerne o processo
continuo e dinamico de sintese, de administracdo de paradoxos, de reconciliacdo de
opostos, enfim. Nesse sentido, o melhor caminho para a gestdo do conhecimento
organizacional depende do exercicio do raciocinio dialético sobre uma série de
aspectos. A esse respeito, pode-se afirmar que:

A. O design organizacional apropriado a criacdo do conhecimento ndo deve conter
elementos de estruturas hierdrquicas em razao da disfuncionalidade que apresentam
diante de demandas de iniciativa pessoal e de mudanca organizacional.

B. A gestdo do conhecimento estrutura-se em uma perspectiva bottom-up (de
baixo para cima) de administracio a medida que reconhece um fluxo de
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conhecimentos que se origina no nivel individual e alcanca, finalmente, toda a
organizagao.

C. Atribui-se ao individuo a responsabilidade pela criacdo do conhecimento,
enquanto aos grupos e a propria organizagdo competem, respectivamente, a sintese e
a amplificagcdao do conhecimento.

D. A criacdo de novos conhecimentos resulta de um processo que amplifica os
conhecimentos explicitos adquiridos pelos individuos por meio do estimulo a sua
transferéncia para os grupos e equipes de trabalho, até que sejam tacitamente
integrados aos padrdes de comportamento e produgao da organizagao.

E. A maioria dos modos de conversao do conhecimento propostos pelos autores
mencionados aponta para a prevaléncia das experiéncias formais e sistemdticas de
aprendizagem sobre aquelas de natureza informal.

Questao 14. A gestdo do conhecimento deve amparar os administradores a tratarem
os conhecimentos, de modo pratico, como recursos. Nesse sentido, uma série de
processos essenciais devem ser realizados com a intencao de tornar aplicavel as ideias
propagadas pelas principais referéncias da area: identificacdo; retencao; utilizacao;
distribuicdo; desenvolvimento; e aquisicao de conhecimento. Considerando o exposto,
pode-se afirmar que:

A A armazenagem do conhecimento entdo criado torna-se mais irrelevante na
medida em que o estagio de internalizacao, relativo a aprendizagem e a aquisicdo de
novos conhecimentos tacitos a partir da pratica, é alcancado na organizacgdo.

B. Os processos de identificacdo e distribuicdo do conhecimento constituem uma
garantia de que os conhecimentos serao utilizados nas atividades da organizagao.
C. A gestdo do conhecimento, a medida que diz respeito aos fluxos entre

conhecimentos tacitos e explicitos e niveis diversos de andlise, deve basear-se
utilizacdo de fontes internas para aquisicao de conhecimentos.

D. O processo de compartilhamento e distribuicdo fundamenta-se na premissa de
gue diferencas nas demandas individuais e coletivas por conhecimento sao relevantes,
de forma que é preciso determinar o nivel de acesso ao conhecimento disponivel na
organizacgao.

E. desenvolvimento do conhecimento pressupde a criacdo de novos
conhecimentos organizacionais, de modo que investimentos em pesquisa e
desenvolvimento tornam-se mais relevantes do que o exame dos processos produtivos
da organizacao.

Questao 15. A fim de gerenciarem seus proprios conhecimentos, as organizagdes
adotam uma série de iniciativas convergentes com os modos de conversdao entre
conhecimentos tdacitos e explicitos e os fluxos organizacionais da aprendizagem
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organizacional. Nesse sentido, formas de criacdo de conhecimento organizacional
podem ser elencadas: aquisicdo; recursos dirigidos; fusdo; adaptacdo; e redes de
conhecimento. Em relagdo ao tépico, pode-se afirmar que:

A A estruturagdo de universidades corporativas relaciona-se a adaptagao, forma
pela qual os conhecimentos organizacionais sdo resultantes de uma busca permanente
pela criagdao de novos produtos e servigos.

B. Recursos dirigidos sdao instanciados por meio da estrutura¢cao de unidades com
a finalidade de criagdo do conhecimento, como no caso das bibliotecas corporativas.
C. Simulagdes de previsdao de tendéncias ilustram a formacgao de redes, forma pela

qual novos conhecimentos sdao absorvidos e integrados a base de conhecimentos a
disposicdao na organizagao.

D. A criacdo de comunidades de praticas das quais participem os funcionarios da
empresa, e também os demais participantes da cadeia de valor da organizacao,
representa uma estratégia de criagdo do conhecimento do tipo aquisicao.

E. Compras de outras organiza¢des podem ser considerados exemplos de fusao,
uma forma de a organizagdo obter conhecimento de fontes externas por tempo
determinado ou permanentemente.

Questdo 16. O provimento de pessoal mal realizado pode gerar custos para a
organizacdo publica e para a sociedade. Um servidor publico ndo estavel foi reprovado
na avaliacdo de desempenho durante o estagio probatério. Considerando o caso
hipotético e os normativos legais que tratam do tema especifico, é correto afirmar que
ao servidor cabe apenas:

A. A reconducdo.
B. A reversao.

C. A readaptacao.
D. A demissao.

E.

A exoneracao.

Questdo 17. Em caso de extravio ou dano a bem publico, que implicar em prejuizo de
pequeno valor, podera a apuracdo do fato ser realizada por intermédio de Termo
Circunstanciado Administrativo (TCA). Acerca da referida tematica, analise as
afirmativas a seguir.

l. Considera-se prejuizo de pequeno valor aquele cujo preco de mercado para

aquisicdo ou reparacao do bem extraviado ou danificado seja igual ou inferior ao limite
estabelecido como de licitacdo dispensavel.
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Il. O servidor indicado no TCA como envolvido nos fatos em apuracdo podera, no
prazo de cinco dias, se manifestar nos autos do processo, bem como juntar os
documentos que achar pertinentes.

Il. Verificado que o dano ou o extravio do bem publico resultaram de conduta
culposa do agente, o encerramento da apuracdo para fins disciplinares estara
condicionado ao ressarcimento parcial ao erdrio do valor correspondente ao prejuizo
causado, que devera ser feito pelo servidor publico causador daquele fato.

V. Visando desburocratizar a Administragao Publica por meio da eliminagao de
controles cujo custo de implementagdao seja manifestamente desproporcional em
relacdo ao beneficio, o TCA trata de apura¢ao da conduta culposa e dolosa do agente
publico.

Considerando as afirmativas apresentadas, pode-se afirmar que:

Apenas | e Il estao corretas.
Apenas IV estd correta.
Apenas | e IV estao corretas.
Apenas | e lll estdao corretas.
Apenas lll e IV estao corretas.

mooOw»

Questdo 18. Um servidor publico, ingressante na carreira de Analista da Carreira de
Gestdo, Planejamento e Infraestrutura em Ciéncia e Tecnologia, na especialidade
Recursos Humanos, no desenvolvimento das atividades inerentes as suas atribuicdes
deverd atentar para os atos de improbidade administrativa em relacdo ao concurso
publico e as atividades funcionais dos agentes publicos. Acerca da referida tematica,
pode-se afirmar que:

A. Qualquer ato de improbidade administrativa que atente contra principios da
Administracdo Publica estd sujeito a multa e ndo ao ressarcimento integral do dano
por parte de agente publico ou de terceiro improbo , pois este tipo de conduta ndo
envolve danos econdmicos, financeiros ou patrimoniais.

B. A posse e o exercicio de agente publico ficam condicionados a apresentacdo de
declaracdo dos bens e valores que compdem o seu patrimoénio privado, a fim de ser
publicada no meio oficial.

C. O ato de improbidade causar lesdo ao patriménio publico ou ensejar
enriquecimento ilicito, caberd a autoridade administrativa responsavel pelo inquérito
representar ao Ministério Publico, para a indisponibilidade dos bens do indiciado.

D. A declaracdo dos bens e valores que compdem o seu patrimoénio privado
compreendera imdveis, méveis, semoventes, dinheiro, titulos, acdes, e qualquer outra
espécie de bens e valores patrimoniais, sendo dispensados aqueles relativos ao
cOnjuge ou companheiro, aos filhos e de outras pessoas que vivam sob a dependéncia
econdmica do declarante, excluidos os objetos e utensilios de uso doméstico.
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E. Em um ato de lesdo ao patrimbnio publico por acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, do agente publico ou de terceiro, havera ressarcimento integral do dano por
meio de pagamento de multa civil de até duas vezes esse valor.

Questdo 19. Em relag¢do a Etica no Servico Publico, analise as afirmativas a seguir.

I. A funcdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto, se integra na
vida particular de cada servidor publico. Assim, os fatos e atos verificados na conduta
do dia-a-dia em sua vida privada poderdo acrescer ou diminuir o seu bom conceito na
vida funcional.

Il. A comissdo de ética prevista no Cédigo de Etica do Servidor Publico é encarregada
de orientar e aconselhar os servidores, além de processar e julgar os crimes contra a fé
publica.

lIl. E vedado ao servidor publico federal deixar de utilizar os avangos técnicos e
cientificos ao seu alcance ou do seu conhecimento para atendimento de suas
atividades laborais.

IV. A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissdo de Etica é a de censura e sua
fundamentacdo constard do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso.

Considerando as afirmativas apresentadas, pode-se afirmar que:

Apenas | e lll estdao corretas.
Apenas |, I, e IV estao corretas.
Apenas | esta correta.

Apenas |, lll e IV estao corretas.
Apenas | e Il estao corretas.

mooOw>
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Questao 20. A Lei de Acesso a Informacdo foi editada para garantir ao cidadao o
acesso a informacdo de seu interesse e que deve ser prestada pelo Poder Publico, sob
pena de responsabilizacdo. Com base na referida Lei, analise as afirmativas a seguir.

I A Lei de Acesso a Informacdo e decreto regulamentam, entre varios pontos,
procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo, e dispde sobre o Nucleo de Seguranca e
Credenciamento dos érgaos publicos integrantes da administracdo direta dos poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, o Judicidrio e o Ministério
Publico.

Il. Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo — e-SIC — permite que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo para
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

M. A transparéncia de gestdo e de acesso a informacdo sdo restritas em
pontos/dreas que possam trazer prejuizo, entre outros a defesa e a soberania
nacionais, a vida, a seguranca ou a saude da populacdo, a projetos de pesquisa e
desenvolvimento cientifico ou tecnoldgico, assim como a sistemas, bens, instala¢des
ou areas de interesse estratégico nacional.

V. E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover a divulgacdo em local de
facil acesso, no ambito de suas competéncias, as informacgdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

Considerando as afirmativas apresentadas, pode-se afirmar que:

Apenas | e lll estdao corretas.
Apenas I, lll e IV estdo corretas
Apenas |, I, e IV estao corretas.
Apenas | esta correta.

Apenas |, lll e IV estao corretas.

mooOw>
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QUESTAO DISCURSIVA

A seguir, vocé encontrara uma questao discursiva. Leia atentamente o comando da
questdo e responda no espago indicado para a resposta dissertativa. Observe o
limite de linhas e paginas para a resposta a questao.

Leia atentamente ao caso apresentado a seguir e responda a questao.

Jeferson, Analista de Recursos Humanos (RH) da Organiza¢do Beta, estd bastante
preocupado nas uUltimas semanas. Jeferson observou que as a¢bes de treinamento na
Beta pareciam ndo estar dando resultado algum. As queixas dos chefes dos demais
setores continuam, os problemas de desempenho seguem aparecendo, as metas nao
estdo sendo cumpridas e a insatisfacdo dos funciondrios parece dominar o clima
vigente na Beta. A hipdtese de Jeferson é de que a avaliagdo das necessidades de
treinamento, responsabilidade das chefias em cada setor da Beta, ndo esta sendo bem
conduzida. Como consequéncia, segundo o Analista de RH, os conteudos instrucionais
dos treinamentos estdo sendo mal formulados e ndo geram, desta forma, o impacto
esperado. Além disso, as descricGes de cargos estdo bastante desatualizadas em
alguns setores da Beta com atribuicbes que sequer existem mais (como, por exemplo,
o0 manuseio de mimedgrafos para a providéncia de cépia de documentos). Toda a
pressdo recai sobre a area de RH da Beta, e Jeferson precisa agir rapidamente para
solucionar os problemas identificados.

Com base nas informacdes descritas no caso acima, redija um texto dissertativo acerca
de como o Analista de RH pode solucionar os problemas identificados, abordando os
seguintes aspectos em seu texto:

A. Relac¢Ges entre avaliacdo de necessidades de treinamento e analise de tarefas;
B. RelagGes entre impacto de treinamento no trabalho e administracdo de
desempenho;

C. Papel da chefia na formulacdo de acdes de treinamento e desenvolvimento.
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